
 

 

 



 

Charakter usługi: Wsparcie zewnętrznego IOD to usługa dedykowana dla 
Administratorów Danych, którzy poszukują profesjonalnego wsparcia 
w monitorowaniu przestrzegania przepisów RODO w swojej Organizacji. 
Zakres współpracy obejmuje m.in. bieżące doradztwo, przygotowanie 
i realizację audytów zgodności, szkolenia dla pracowników – zarówno 
okresowe, jak i doraźne, współpracę z organem nadzorczym, opiniowanie 
projektów, umów powierzenia i wszelkiej dokumentacji związanej 
z przetwarzaniem danych osobowych. 

Forma wsparcia: Każdorazowo uzgadniana zgodnie z oczekiwaniami Klienta 
– możliwe zarówno regularne wizyty stacjonarne u Klienta, dyżury IOD 
w oparciu o ustalony harmonogram, udział w spotkaniach (wewnętrznych 
i zewnętrznych) i/lub kontakt zdalny (wsparcie on-line). 

Zakres wsparcia obejmuje: 

➢ Informowanie Administratora i jego pracowników o obowiązkach 
wynikających z RODO oraz przepisów powiązanych i doradzanie 
w tym zakresie 

➢ Monitorowanie przestrzegania przepisów i obowiązków związanych 
z przetwarzaniem danych osobowych 

➢ Opiniowanie i udzielanie rekomendacji dotyczących Polityki Ochrony 
Danych Osobowych i wdrożonych procedur ochrony danych 
osobowych 

➢ Monitorowanie przestrzegania wdrożonych procedur ochrony 
danych osobowych 

➢ Prowadzenie działań zwiększających świadomość pracowników 
Administratora w zakresie obowiązków związanych z przetwarzaniem 
danych osobowych, przyjętych procedur w tym m.in. prowadzenie 
szkoleń dla pracowników uczestniczących w operacjach 
przetwarzania danych, kampanii informacyjnych, Biuletynów 
Bezpieczeństwa i innych działań z zakresu popularyzacji wiedzy 
o bezpieczeństwie 

➢ Planowanie, przygotowywanie i przeprowadzanie audytów w zakresie 
przestrzegania RODO i realizacji wdrożonych procedur ochrony 
danych osobowych 

➢ Udzielanie na żądanie zaleceń, co do oceny skutków dla ochrony 
danych osobowych oraz koordynowanie procesu oceny skutków dla 
ochrony danych osobowych 

➢ Współpraca z organem nadzorczym oraz pełnienie funkcji punktu 
kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach związanych 
z przetwarzaniem danych 



 

Zakres wsparcia obejmuje: 

➢ Pełnienie funkcji punktu kontaktowego dla osób, których dane 
dotyczą, we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem ich 
danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przysługujących im na 
mocy RODO 

➢ Doradztwo w zakresie podziału obowiązków: 

o pomiędzy Administratorem Danych, a podmiotem 
przetwarzającym 

o pomiędzy pracownikami Administratora 

➢ udział w procesach związanych z naruszeniami ochrony danych 
osobowych, tj.: 

o wsparcie w prowadzeniu rejestru naruszeń 
o koordynowanie postępowania w sytuacji wykrycia naruszenia 

(dokumentacja naruszenia, udzielanie rekomendacji w zakresie 
postępowania naprawczego) 

o koordynowanie zgłoszenia naruszenia organowi nadzorczemu 
oraz osobom, których dane dotyczą 

➢ Przygotowywanie unikalnych: 

o treści klauzul informacyjnych 
o klauzul zgód na przetwarzanie danych osobowych 

➢ Opiniowanie: 

o umów powierzenia przetwarzania danych osobowych 
o innych klauzul / postanowień związanych z przetwarzaniem 

danych osobowych (np. postanowień w zakresie 
współadministrowania) 

➢ Wsparcie w prowadzeniu wymaganych rejestrów: 

o czynności przetwarzania danych osobowych (RCP) 
o kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu 

innego administratora (RKCP) 

➢ Udział w procesie realizacji praw osób, których dane dotyczą: 

o udzielanie odpowiedzi na zapytania 
o prowadzenie korespondencji 
o spotkania z osobami realizującymi swoje prawa 

➢ Reagowanie na skargi osób, których dane dotyczą 
(tj. korespondencja z organem nadzorczym, korespondencja ze 
skarżącym) 

➢ Wsparcie w prowadzeniu kontroli podmiotów przetwarzających 

 



 

 

DODATKOWE WSPARCIE: 

Oferta przedstawia podstawowy zakres wsparcia, który stanowi remedium 
na większość sytuacji, w których nasi Klienci korzystają z usługi 
zewnętrznego IOD. 

Jeśli potrzebujesz wsparcia w zakresie, którego nie wymieniliśmy w ofercie 
– pomożemy tak naprawdę w każdym temacie związanym z ochroną danych 
osobowych. Co prawda zakres usług jakie może świadczyć IOD jest 
ograniczony ze względu na wytyczne organu nadzorczego i samo RODO ale 
świadczymy również usługi wparcia Eksperta ds. RODO i współpracujemy 
z topowymi na rynku firmami zajmującymi się wsparciem w zakresie usług 
z obszaru RODO.  

Daj nam znać jakie są Twoje realne potrzeby, a my dopasujemy ofertę 
specjalnie dla Ciebie i stworzymy produkt szyty na miarę Twoich potrzeb! 

SPOSÓB ROZLICZENIA: 

➢ Rozliczenie świadczonej usługi w oparciu o faktycznie zrealizowane 
roboczogodziny (RBH) na podstawie miesięcznego raportu 

➢ Standardowa stawka godzinowa to 200 zł netto / RBH



 

 

Zapraszamy do kontaktu! 
 

Sprawdź pełną ofertę na: 
www.ratowacze.pl  

http://www.ratowacze.pl/

